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Este Cédigo de Etica y Estandares de Conducta
establece los principios y conductas basicas
de nuestro actuar en los negocios, que nos
identifica como empresa y nos otorga sentido
de pertenencia, orgullo e integridad.
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Mensaje Inicial

Este Codigo de Etica y Estandares de Conducta
establece los principios y conductas basicas
de nuestro actuar en los negocios, que nos
identifica como empresa y nos otorga sentido de
pertenencia, orgullo e integridad.

Queremos que este Codigo sea una guia que
refleje la forma en que nos relacionamos con
nuestros clientes, reguladores, proveedores y
la comunidad, cuidando en todo momento la
reputacion que Consorcio y sus colaboradores se
hanganadofrenteaellosenestosméasde 100 afios
de historia. Es nuestro propésito distinguirnos
en el mercado por la honestidad, transparencia
y consistencia en la gestion de negocios, y ser
reconocidos como personas que alcanzamos los

objetivos profesionales y personales de manera
justay en el marco de solidos principios éticos.

Asi, al conocer y aplicar en nuestra gestién
profesional diaria los principios y conductas
contenidos en este Cddigo, tendremos la
tranquilidad y confianza de estar actuando de
manera apropiada y consistente con los valores
y la cultura de Consorcio.

Los invitamos a ser parte del compromiso
de trabajar conforme a nuestro marco ético,
haciendo crecer a Consorcio enforma sustentable
y asegurando su proyecciéon en el tiempo.

Francisco Ignacio Ossa Guzman

Gerente General

Banco Consorcio
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. FUNDAMENTOS

El contexto ético en el que se enmarca nuestro actuar surge desde la
declaracién de la Vision, Misién y Valores Corporativos de Consorcio, en los que
se refleja la seriedad y transparencia que caracterizan todas las relaciones de
la empresa con su comunidad, clientes, empleados, organismos reguladores,

proveedores, y accionistas.

VISION

Ser una Compania que resuelve todas las nece-
sidades financieras de nuestros clientes, entre-
gandoles la mejor experiencia personal y digital,
sustentada en nuestra capacidad de conocerlos
y personalizando el servicio que les entregamos.
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MISION

Ser una compania que resuelve todas las nece-
sidades financieras de nuestros clientes, entre-
gandoles la mejor experiencia personal y digital,
sustentada en nuestra capacidad de conocerlos
y personalizando el servicio que les entregamos.



VALORES CORPORATIVOS:

Integridad: La ética, la transparencia y la honestidad son parte de mi trabajo.

Excelencia: Busco siempre hacer un buen trabajo y con un sello de calidad.

Respeto: Trato a los demas con dignidad, asumo mis compromisos y cumplo con las normas de las

compainias.

Cooperacion: Participo activamente en mi equipo y contribuyo con otras areas al logro de los

objetivos de las companias.

Proactividad: Me planteo desafios y tomo la iniciativa para realizar mejoras que aporten a mi

trabajo y al de otros.

Flexibilidad: Estoy dispuesto y me adapto a nuevas ideas, procedimientos y practicas que le

agregan valor a mi desempefio y a Consorcio.

La reputacion respecto a la integridad de todas las
Empresas es su mas valioso activo y la conducta
de los colaboradores debe proteger siempre este
activo. Consecuentemente, los colaboradores se
comprometen a conducir su gestién de acuerdo
a los mas altos estandares éticos y con un estricto
apego a las normativas que regulan los mercados
donde nos desenvolvemos.

Asimismo, Consorcio, a través de su Directorio y
su organizacion, adhiere a las normas y principios
establecidos en el Cédigo de Autorregulacion, el
cual incorpora las buenas practicas corporativas
y de mercado de las Compafias de Seguros,
sus clientes y al Manual de conducta y buenas
practicas delaAsociacion de Bancos e Instituciones
Financieras.

La reputacién respecto a la
integridad de la Empresa es su
mas valioso activo y la conducta
de los colaboradores debe
proteger siempre este activo.

Cédigo de Etica Banco Consorcio 7
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RESPECTO DE LOS CLIENTES:

El compromiso con la satisfaccién de las
necesidades de nuestros clientes se debera
reflejar en un justo trato hacia ellos, el respeto
a sus derechos y en la busqueda de soluciones
que atiendan a sus intereses, siempre en
concordancia con los objetivos de desarrollo y
rentabilidad de la Empresa.

Todos los colaboradores deberan
comprometerse a velar por los valores y
la imagen de la empresa, manteniendo un
comportamiento acorde con éstos y actuando
coneldebido conocimiento, cuidado y diligencia
alinteractuar con los clientes. Se debe evitar en
todo momento caer en practicas que puedan ser
eventualmente consideradas como engafiosas,
abusivas o éticamente reprobables por parte de
nuestros clientes, y con ello mermar la confianza
publica en la Empresay los mercados donde nos
desenvolvemos.

En la gestidon con clientes, directa o indirecta,
se debe resguardar el cumplimiento de los
principios basicos de Conducta de Mercado:

¢ Trato Justo
e« Gestion de conflictos de interés

¢« Proteccion de la informacion de los
clientes

¢ Promocion del desarrollo
del mercado a través de la
transparencia

RESPECTO DE LOS COLABORADORES Y
ORGANIZACIONES SINDICALES DE LA
EMPRESA:

Consorcio reconoce el aporte fundamental
de todos sus colaboradores a sus actividades,
y busca el fortalecimiento de un vinculo de
reciproca lealtad y adhesion, creando las
mejores relaciones y condiciones de trabajo,
en las cuales se estimule el conocimiento,
la eficiencia, la creatividad e innovacién y la

Cédigo de Etica Banco Consorcio

responsabilidad en el desempefio de las tareas,
lo que posibilita el desarrollo pleno de las
personas.

La Empresa valora y trabaja en funcién de
objetivos compartidos con las organizaciones
sindicales, que representan los diferentes
intereses de nuestros colaboradores.

En el contexto de su Sistema de Gestién
Ambiental y Social (SGAS), la Empresa adhiere
a los lineamientos del International Finance
Corporation (IFC) en estas materias que, entre
otros, se manifiesta en su compromiso de
promover el tratojusto, lanodiscriminaciényla
igualdad de oportunidad de los colaboradores,
asi como en su proteccion.

RESPECTO DE LOS PROVEEDORES:

Consorcio valora las relaciones de largo plazo
conlos proveedores,basadasenunintercambio
comercial equilibrado para ambas partes.
En este contexto, se promueve el estricto
cumplimiento de las condiciones contractuales
y comerciales acordadas, exigiendo la entrega
de servicios y productos de calidad y en los
plazos comprometidos.

RESPECTO DE LA COMUNIDAD:

ConsorcioreconocelaimportanciadelaGestion
Ambiental y Social y declara su determinacién
en realizar un aporte promoviendo y/o
realizando actividades donde pueda generar
valor a la comunidad y al pais.

RESPECTO DE LOS ACCIONISTAS:

Consorcio resguardara los intereses de sus
accionistas, procurando obtener una justa
rentabilidad compatible con el riesgo inherente
a su actividad y buscando la estabilidad,
permanenciay crecimiento en el mercado.



II. RESPECTO DEL

CODIGO DE ETICA
Y ESTANDARES DE
CONDUCTA

1.1 OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Banco Consorcio, Consorcio Corredores de Seguros,
Consorcio Tarjetas de Crédito y Consorcio Corredo-
ra de Bolsa en adelante denominados “Consorcio”
o la “Empresa”, han elaborado el siguiente docu-
mento que contempla el conjunto de principios y
conductas éticas esperadas en sus colaboradores,
tanto al interior de la organizacion como en el resto
de los ambitos en que le corresponda interactuar.

El presente Cédigo establece el marco de compor-
tamiento a todos los empleados y ejecutivos (en

adelante los “Colaboradores”) de laEmpresa, resul-
tando también aplicable a todas las personas que
prestan servicios a Consorcio en sus dependencias
u otra ubicacion determinada para estos efectos.

Asimismo, los miembros de los Directorios adscri-
ben a los principios y conductas éticas reflejadas
en el Codigo, debiendo dar cumplimiento en lo que
les resulte aplicable de acuerdo a la naturaleza y el
alcance de sus funciones.

1.2 FUNCIONES DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

La estructura de Consorcio y su Gobierno Cor-
porativo cuenta con diversas instancias de con-

trol para velar por el cumplimiento de las nor-
mas y politicas por parte de los colaboradores:

e Comité de Personas, Etica y Cumplimiento, Gerente General
Banco Consorcio, Gerente de Personas y Cultura y Gerente Legaly

Cumplimiento Banco Consorcio.

o Comité de Cumplimiento, liderado por: Gerente Legal y Cumplimiento

Banco Consorcio.

e Gerencia de Personasy Cultura

« Gerencia Contralaria Banco Consorcio

« Encargado de Prevencion de Delitos

Cédigo de Etica Banco Consorcio
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1.3 OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE ACCIONES FRAUDULENTAS O DESHONESTAS

Todo colaborador tiene la obligacién de
reportar cualquier sospecha o en el caso de
estar en conocimiento de actos de naturaleza
cuestionables, fraudulentos o deshonestos,
ya sea que involucren a colaboradores de la
Empresa o a terceros.

Para esto, Consorcio tiene a disposicion de
los colaboradores una Linea de Denuncia, que
permite informar sobre la existencia de cualquier
hecho que pueda ser constitutivo de delito o
contrario al espiritu de este Codigo y los valores
corporativos, permitiendo el anonimato, estricta
reservay confidencialidad de quien denuncia.

Las denuncias recibidas por este medio
son entregadas al Oficial de Cumplimiento
resguardando  total  confidencialidad vy
anonimato, si asi lo prefiere el denunciante.

El acceso a las mismas sélo esta permitido a un
grupo reducido de personas dentro de Consorcio,
responsables de realizar el debido tratamiento
dependiendo del tipo de denuncia y debiendo
mantener estricta confidencialidad de las
denuncias y sobre la identidad del denunciante
en caso de que ésta se haya identificado
voluntariamente.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores
siempre pueden comunicar a su jefe directo, a la
Gerencia de Personasy Cultura o al Encargado de
Prevencion del Delito cualquier comportamiento
que vulnere este Codigo.

1.4 SANCIONES

Cualquier acto de un colaborador que signifique
infringir las disposiciones del presente Cédigo
o el no cumplimiento de las normas y politicas
relacionadas, sera sancionado -de acuerdo a
la gravedad de la infraccion- en funcion de las
pautas establecidas en el Procedimiento de
Gestion de Consecuencias.

Entre éstas, se considera la amonestacion ver-
bal o por escrito, por parte del jefe respectivo, la
cual debera ser registrada como un eventoen la
Bitacora de Desempenio del colaborador.

Cédigo de Etica Banco Consorcio

Los Gerentes de Comité (que corresponden a
aquellos gerentes que reportan directamente
al Gerente General y conforman el Comité
Ejecutivo) deberan ser informados de todas
aquellas materias que pudieran afectar la
reputacion de la Empresa o constituir un riesgo
para sus activos.

Cualquier colaborador que en razén de las
funciones desempefiadas en Consorcio se
encuentre involucrado en algun proceso o
investigacion judicial o administrativa, actuando
como testigo o participando directamente,
debe ponerlo en conocimiento inmediato del
Gerente General, Gerente Legal y Cumplimiento,
Contralor, o de alguno de los Encargados de
Prevencion del delito de su respectiva empresa.

Los colaboradores deben cooperar ampliamente
en cualquier investigacion que la Empresa
efectie con el propésito de evitar riesgos
eventuales o potenciales en cualquiera de las
materias que aborde este Cédigo de Etica y
Estandares de Conducta.

Ante fundadas sospechas de potenciales
represalias en contra de los colaboradores
que denuncien posibles conductas indebidas,
faciliten informacién o presten algun otro tipo
de ayuda en unainvestigacion, se llevaran a cabo
las medidas pertinentes tendientes a mitigar sus
posibles efectos.

La amonestacion por escrito debera ser solici-
tada a la Gerencia de Personas y Cultura por el
jefe directo, el que -a lo menos- deberd tener
la categoria de Jefe de Area, ademas de contar
con la aprobacién del Gerente de Comité.

Dependiendo de la gravedad de la infraccién
cometida, se podra llegar al término de la rela-
cion contractual, de acuerdo a las estipulacio-
nes legales que corresponda, incluyendo la des-
vinculacion por la causal de Falta de Probidad
y/o acciones penales, segun sea el caso.
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[1l. CONFLICTO DE

INTERESES

[11.1 DEFINICION

De acuerdo a lo definido en la Politica de Con-
flicto de Intereses de la Empresa, se entende-
ra como Conflicto de Interés aquella situacion
en la cual el interés personal, financiero, labo-
ral o de cualquier otra clase de un colaborador
de Consorcio entra en conflicto de cualquier

Afecten su reputacion.

o r wnh e

tad con la Empresa.

forma con el interés de Consorcio. También se
considera como conflicto de intereses aquella
situacion en que un colaborador posea o asu-
ma compromisos que respondan a intereses u
obligaciones externas o con terceros, ya sea
de maneraindividual o formando grupos, que:

Pongan en riesgo su dedicacién o, inclusive, su pertenencia a Consorcio.
Pudieran poner en duda el caracter ético de su comportamiento.

Perjudiquen directa o indirectamente a Consorcio.

Creen un antagonismo entre la conveniencia o interés personal y la leal-

Cédigo de Etica Banco Consorcio




La posicion de un colaborador en Consorcio no
debe ser usada ni intentar ser usada, directa o indi-
rectamente, en beneficio personal, de alguna per-
sona estrechamente vinculada o algiin conocido.

Para estos efectos, por «personas estrechamente
vinculadas» se entiende familiares de los colabora-
dores, o personas con las que éstos tienen una rela-
cién de parentesco hasta el tercer grado de consan-
guinidad o afinidad (lo que incluye a padres, hijos,
hermanos, abuelos, tios y sobrinos, propios y del
conyuge, conviviente civil, entre otros), asi como
también las personas con las que conviven.

Un colaborador no puede solicitar o recibir de ter-
ceros honorarios, recompensas, obsequios, remu-
neraciones o asuntos de valor, con relacién a algun
servicio, transaccion o negocio de la Empresa.

Los colaboradores deben reconocer cuando tienen,
podrian tener, o podria pensarse que tienen un con-
flicto de intereses. Cualquier duda respecto de las
circunstancias que podrian dar lugar a un conflicto
de intereses debe ser inmediatamente consultada
al Gerente de Comité respectivo o cualquiera de los
indicados en el punto 1.2 del presente Codigo.

it 2 takeover announcement Wil
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Asimismo, los colaboradores estan obligados, en
cuanto tengan conocimiento de un potencial con-
flicto, a comunicar al Gerente de Comité respecti-
vo, cualquier hecho o circunstancia que pudiera
constituir un conflicto de intereses.

Los colaboradores deben tener una obligacién de
lealtad a la empresa, ya sea normativa o contrac-
tual. Por lo tanto, deben procurar siempre prevenir
los conflictos de intereses con Consorcio. En algu-
nos casos, dichos conflictos representan un riesgo
especialmente alto para la reputacion o los intere-
ses comerciales de Consorcio, y los colaboradores
deben necesariamente prevenirlos.

Para estos efectos, «Prevenir» un conflicto de inte-
reses quiere decir que las personas toman las de-
cisiones o medidas necesarias para asegurarse de
que un conflicto no se produzca, o que no exista la
posibilidad de que ocurra.

Los Gerentes de Comité tendran la responsabili-
dad de abordar los conflictos de interés de acuer-
do a las pautas definidas para ello en la Politica de
Conflicto de Intereses.




I11.2 Ejemplos de conflictos de intereses de alto riesgo

Relaciones personales en el lugar de trabajo

Los colaboradores deben evitar:

«  Encontrarse en una relacién de supervision, subordinacion o control (por ej., tener autoridad para in-
fluir en las condiciones de empleo) con personas estrechamente vinculadas a ellos, por consanguini-

dad o afinidad.

«  Tomar parte en las decisiones de contratacién de personas estrechamente vinculadas a ellos, por con-
sanguinidad o afinidad (incluidas la contratacién interna/externay las transferencias internas).

Compromisos externos, incluido el empleo
Los colaboradores no deben tener ninglin tipo de compromiso externo, retribuido o no, con:

«  Socios o competidores de Consorcio, a menos que sea para cumplir un objetivo comercial de Consorcio
o noinfluya (y no pueda percibirse como factor influenciador) en el criterio comercial del colaborador.

«  Cualquier otra persona o compania, si esto tiene impacto sobre su rendimiento en Consorcio, a menos
que cuente con la autorizacién expresa de su jefe directo, que a lo menos tenga la categoria de Gerente

de Comité.

La calificacion de la concurrencia de las condiciones establecidas precedentemente sera responsabilidad
del Gerente de Comité respectivo o Gerente General, segln corresponda.

Intereses financieros personales y relaciones con socios comerciales y competidores
Los colaboradores, directa o indirectamente, deben evitar:

« Tenerintereses en empresas que compitan con Consorcio. Sin perjuicio de lo anterior, de existir dichos
intereses, éstos deberan ser oportunamente declarados.

+  Negociar en nombre de Consorcio con entidades en las que ellos o una persona estrechamente vincu-
lada tengan un interés relevante, se tenga o no participacién en la propiedad de dicha entidad.

«  Actuar como responsable, asesor o consejero de cualquier organismo gubernamental con potestad re-
guladora o supervisora sobre Consorcio, a menos que cuente con la autorizacion del Gerente General.

Los colaboradores tienen obligacion de informar en caso de tener intereses financieros en empresas que

mantengan una relacién comercial con Consorcio y deben abstenerse de participar en decisiones que pue-
dan generar un beneficio para dichas empresas.

Cédigo de Etica Banco Consorcio
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Obsequios, invitaciones, viajes, entretenimiento
Recepcion de regalos, incentivos, etc.

Con el prop6sito de mantener la transparencia en los negocios y evitar cualquier tipo de mala o errénea
interpretacion, es importante tener presente lo siguiente:

a) En relacioén a los regalos e incentivos:

+  Queda expresamente prohibido recibirlos en cualquier situacién que no esté expresamente autorizada
en el presente Codigo, en particular, pero que no constituye una enumeracién exhaustiva o taxativa, en
los siguientes casos:

«  Requerir para si o para un tercero cualquier objeto/asunto de valor a cambio de una transaccién/nego-
cio, servicio o informacién confidencial relativa a la empresa.

«  Aceptar cualquier objeto de valor (salvo compensacion usual autorizada o atenciones y regalos de valor
nominal seglin aparece mas adelante) de cualquier persona que diga relacion con transacciones/nego-
cios de la empresa.

«  Aceptar cualquier tipo de donaciones de parte de clientes (salvo si provienen de algun familiar y la
donacion se realiza respecto de circunstancias ajenas al trabajo). En caso que esto suceda o tiene cono-
cimiento de que pueda ocurrir, deberd informar al jefe directo.

+ Los colaboradores no podran, por si o por persona interpuesta, solicitar dinero a préstamo o recibir
cualquier tipo de facilidad financiera de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartes o terceros,
salvo que provenga de relaciones familiares o de la vinculacién con instituciones financieras acredita-
das para estos fines.

b) Podran aceptarse las siguientes atenciones:
«  Los objetos de propaganda de escaso valor (que no excedan U.F. 3).

«  Cualquier regalo, invitacién o atencion cuyo valor sea superior a U.F. 3 debera ser previamente autoriza-
do por el Gerente General respetivo de la empresa y/o el Gerente Legal y Cumplimiento.

« Lasinvitaciones normales o actividades sociales que no excedan de los limites considerados razonables
en los usos sociales (que no excedan U.F. 3).

« Lasatenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales que constituyan expresiones de amis-
tad o buena voluntad (como regalos de Navidad o de boda), siempre que no sean en dinero y estén
dentro de limites médicos y razonables. Estas atenciones sélo podran aceptarse en forma esporadica,
quedando vedada su habitualidad, o su reiteracion sin causa justificada. En ninglin caso podran exceder
al monto maximo fijado precedentemente para ellas.

«  Soblo con autorizacion de su Jefatura el empleado podra participar en eventos puramente ocasionales
patrocinados por los proveedores, distribuidores o clientes, en que se sorteen o regalen -mediante cri-
terios de seleccion impersonales- premios consistentes en articulos, beneficios tales como descuentos,
pasajes, estadias, alojamiento, entrada a espectaculos, etc. entre los presentes.

Finalmente, en caso de no ser posible negarse a aceptar una atencién que sobrepase los limites estableci-
dos, se deberd informarinmediatamente sobre el regalo o atencidn recibida a su superior directo a través de
alglin medio escrito (dependiendo si el monto o caracteristicas del obsequio es excesivo, también se debera
dar aviso al Gerente General de la empresa) y con copia al Gerente Legal y Cumplimiento.

Cédigo de Etica Banco Consorcio



Entrega de regalos, Incentivos, etc.

Como regla general, tampoco se deberd entregar atenciones, regalos, invitaciones, favores o cualquier
otro tipo de compensacion vinculada con su actividad profesional en la empresa por iniciativa propia,
ya sea a clientes, proveedores actuales o potenciales, intermediarios o cualquier otro tercero. Salvo que
se trate de situaciones institucionales como promociones, concursos, etc. y que no estén relacionadas
con una transaccioén en particular.

Adicionalmente, respecto de empleados publicos nacionales y extranjeros, no se aceptaran ni entrega-
ran obsequios de valor significativo que denoten intencién del oferente o del cliente de influir con un
tipo de compensacién por algln negocio, transaccién o gestién que realice con la empresa, ya sea antes,
durante o después que esa operacién se haya llevado a cabo, dando cumplimiento de este modo a la Ley
20.393 y sus modificaciones.

Asimismo, el empleado que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza por
parte de un particular o entidad privada, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en
el ejercicio de sus labores la contratacidon con un oferente sobre otro, podria exponerse a simismoy ala
empresa al Delito de Corrupcion entre Privados.

Donaciones

Todas las donaciones realizadas por la Empresa deben quedar debidamente documentadas en forma
previa con el propésito de mantener la transparencia, realizar un control y seguimiento de los fondos
donados, de acuerdo a los lineamientos y politicas establecidas.

Cédigo de Etica Banco Consorcio
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IV. SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

IV.1 DEFINICION

Consorcio reconoce la relevancia de los activos
de informacién para la consecucién de sus obje-
tivos estratégicos. Estos activos comprenden la
informacién propiamente tal, que esta presente
en multiples formatos tales como papel, electré-
nico u oral, asi como los equipos, sistemas e in-

fraestructura que soporta la informacion.

Para ello, la empresa tiene establecido un siste-
ma de gestién de Seguridad de la Informacién,
cuyos objetivos principales son:

+ Proteger los activos de informacion frente a amenazas internas

o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de preservar su

Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.

«  Cumplir con la legislaciéon y reglamentacién aplicable, asi como con

distintos compromisos contractuales y requerimientos del negocio en

materia de Seguridad de la informacién.

« Difundir y promover una cultura de riesgos relativa a Seguridad de la

Informacion.
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Todos los colaboradores son responsables de
proteger los activos de informacién de la Empresa,
por lo que deben conocery cumplir las obligaciones
legales y normativas aplicables, asi como las
politicas y procedimientos internos especificos
relacionados a los distintos dominios de Seguridad
de la Informacion.

El incumplimiento de las pautas establecidas en
este Codigo respecto del manejo de la informacion,
podra ser considerado una falta grave y por tanto
estara sujeto a las sanciones correspondientes.

IV.2 Propiedad de la Informacién y proteccién de su Confidencialidad

La informacién que la empresa produce, ad-
quiere, emite y/o almacena, es un recurso que
ésta proporciona a sus colaboradores como
elemento para llevar a cabo sus funciones. Di-
cha informacién constituye un activo de Con-
sorcio, tangible o intangible, que requiere ser
protegido por parte de sus colaboradores, tan-
to al interior como al exterior de la organiza-
cion. En concreto, no se debe hacer uso de lain-
formaciéon que se posea sobre la empresa, sus
clientes y/o proveedores para fines o beneficios
personales directos o indirectos ni para fines o
conveniencia de terceros.

El colaborador deberad ejercer control sobre
todo el material, informaciéon y datos a los
cuales tenga acceso, y deberd asegurarse que
dichos materiales y datos no sean usados ni re-
velados en alguna forma no autorizada, como
tampoco copiados o reproducidos, en todo o
en parte, por alguna tercera persona o entidad,
ni por otros colaboradores que no deban tener
acceso a dichos antecedentes o informacion.

Ningln colaborador podrad emplear informa-
cién de Consorcio, ni hacer uso de su nombre,
del de sus equipos, unidades o instalaciones,
ya sea en articulos, apuntes o material docen-
te, asi como en la presentacién de trabajos o
exposiciones en eventos técnicos o profesiona-
les, sin la expresa autorizacién del Gerente de
Comité respectivo.

Todas las producciones intelectuales desarro-
lladas o en las que participen colaboradores,
contratistas o proveedores dentro del marco
de relacion laboral o comercial con Consorcio,
incluyendo la metodologia, su software com-

putacional y materiales de apoyo relacionados
con éstos, tienen caracter confidencial y son de
propiedad de la empresa.

Cuando se trate con contratistas o proveedo-
res externos, se deberd comprobar que existe
un acuerdo por escrito que regule su trabajo.
Asimismo, todo trabajo que pueda ser objeto
de cualquier derecho de propiedad intelectual
debera ser revelado inmediatamente a la Ge-
rencia legal y Cumplimiento. La violacién a los
derechos de propiedad intelectual o industrial,
incluyendo el delito de revelacion de secretos,
esta tipificada como delito en nuestra legisla-
cion.

Informacion Confidencial es aquella a la que
tienen acceso los colaboradores en virtud de
las funciones que desempefian que no sea de
conocimiento publico, en particular la relativa
a temas estratégicos de la Compafiia, asi como
a los distintos grupos de interés tales como
accionistas, colaboradores, clientes y provee-
dores, cuya divulgacion no autorizada podria
afectar la posicion competitiva de Consorcio y
la pérdida de valor de sus activos de informa-
cion.

Se considera especialmente importante el res-
guardo de toda informacién personal y finan-
ciera respecto de nuestros clientes, la cual se
entenderd como confidencial para todos los
efectos de este Cddigo.

El colaborador esta obligado, durante la vigen-
cia del vinculo contractual y aun después de
concluido éste, a mantener estricta reserva de
toda informacién o materia confidencial exis-
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tente o desarrollada por la Compafiia, y no esta
autorizado bajo ningun concepto a copiarla,
reproducirla o divulgarla en forma alguna, en
todo o en parte, tratese de software computa-
cional, manuales de documentacién, u otros
materiales escritos, o mantenido en otro tipo
de soporte, ya sean éstos magnéticos o simila-
res, incluyendo las bases de datosy su informa-
cién, tales como néminas o listas de clientes,
domicilios, personal de empresas y otros simi-
lares, cualquier sea su procedencia, naturaleza,
contenido, estructura o formato.

Los documentos o archivos que contienen in-
formacion confidencial no deben exhibirse en
lugares publicos, dejarse abandonados en sa-
las de reuniones, escritorios 0 mesas de trabajo
en donde puedan ser vistos por personas aje-
nas a la Empresa o por personal no autorizado
de ésta. Deigual forma, las estaciones de traba-
jo, computadores personales o terminales que
permitan acceder a informacién confidencial

IV.3 INFORMACION PRIVILEGIADA

Se entiende por informacién privilegiada cual-
quier informacién referida a uno o varios emiso-
res de valores, a sus negocios, 0 a uno o varios
valores por ellos emitidos, no divulgada al mer-
cado y cuyo conocimiento, por su naturaleza,
sea capaz de influir en la cotizacion de los valo-
res emitidos y ademas la informacién reservada
de la empresa. También sera informacién privi-
legiada, la que se tiene de las operaciones de ad-

deben permanecer bloqueados y/o apagados
con la finalidad de evitar el acceso indebido.
Los medios magnéticos que contengan infor-
macion confidencial deben mantenerse bajo
llave, sin acceso de terceros.

Se debera cuidar de comentar asuntos con-
fidenciales siempre con la maxima reserva y
nunca en lugares donde se encuentren perso-
nas ajenas a Consorcio o pertenecientes a la
empresa que no deban tener acceso a dicha
informacién.

Al término de la vigencia de su contrato, el cola-
borador debera restituir a la empresa todo ma-
terial computacional, incluyendo las copias de
software previamente distribuidas, y las bases
de datos, nédminas y antecedentes a los que haya
tenido acceso. Es importante recordar que la
obligacion de mantener la confidencialidad de la
Informacién, permanece vigente incluso después
de que se deje de prestar servicios en Consorcio.

quisiciéon o enajenacién a realizar por un inver-
sionista institucional en el mercado de valores.

La empresa ha establecido un conjunto de “Nor-
mas para el manejo de informacion privilegiada
y la transaccion de instrumentos financieros”
que deberan respetar y cumplir todas las per-
sonas a las que se presuma poseer informacion
privilegiada.

En relacion al uso de informacion privilegiada, es obligacion para los colaboradores:

Guardar reserva y no utilizar la informacién privilegiada en beneficio propio o ajeno.

2. No adquirir ni enajenar para si o para terceros, los valores sobre los cuales posea

informacion privilegiada.

3. No valerse de la informacién privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas
mediante cualquier tipo de operaciéon con los valores a que ella se refiera o con
instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por esos valores.

4. Abstenerse de comunicar informacién privilegiada a terceros.

5. Velar para que los subordinados y los terceros de su confianza no comuniquen la

informacién privilegiada a terceros y no recomienden la adquisicién o enajenacién de
los valores sobre los que se tiene informacioén privilegiada.
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La contravencién a estas normas, fundamentadas
en la legislacion y normativa aplicable, serd
considerada un incumplimiento grave a las
obligaciones contractuales segln lo establece el
Reglamento Interno, que se resolvera a través de

los procedimientos legales correspondientes.

Ello sin perjuicio de las sanciones civiles, penales y
administrativas que fueren pertinentes conforme a
la normativa legal vigente.

IV.4 ENTREGA DE INFORMACION A TERCEROS

Los colaboradores que se relacionen con presta-
dores de servicios deberan resguardar que dicha
relacion (aunque sea esporadica) sea regulada
por un contrato de prestacion de servicios.

Este contrato debe contener las clausulas perti-
nentes para salvaguardar la confidencialidad de
la informacion a la que dichos terceros puedan
tener acceso en virtud de la labor que desarro-
llen, y debera ser aprobado por la Gerencia Legal,
Riesgo Operacional y Cumplimiento de Banco y

Consorcio Corredora de Bolsa respectivamente.

En el proceso de cotizacién de prestacién de
servicios solo podra ser entregada informacion
solicitada por terceros, asesores o consultores,
que no sea de caracter confidencial. En caso de
requerirse, la entrega debera contar previamente
con un Acuerdo de Confidencialidad y Resguardo
de Informacién elaborado por la Gerencia Legal
y Cumplimiento de Banco y Consorcio Corredora

IV.5 ACCESO A LOS SISTEMAS Y A LA INFORMACION EN MEDIOS TECNOLOGICOS

Consorcio cuenta con un Sistema de Gestion de
Accesos basado en roles, que requiere la visa-
cion de la Gerencia de Riesgos para cualquier so-
licitud de acceso a sistemas, aplicaciones, bases
de datos, discos compartidos, entre otros.

Cada colaborador puede acceder exclusivamen-
te a los sistemas y a la informacién que sea au-
torizado de acuerdo a los requerimientos de su
cargo, por lo que se encuentra prohibido utilizar
la identificacion de acceso/contrasefia, cuenta o

dispositivos de autentificacién de otra persona.

En caso de que alguna persona sea sorprendida
utilizando una identificacion de acceso/contra-
sefia que no le pertenezca o bien prestando su
identificacion de acceso/contrasefna a terceras
personas, sera objeto de las sanciones, laborales,
administrativas u otras que puedan correspon-
der. Se dard el mismo trato a aquel usuario, que
de manera negligente, deje a la vista su usuario/
contrasefia y sea utilizado por terceras personas.
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IV.6 RESPALDO DE LA INFORMACION

Los medios de almacenamiento donde se guar-
de la informacién de la Compaiia deben cum-
plir todas las medidas de seguridad necesarias
para que la informacién no sea vulnerada en su
confidencialidad, disponibilidad e integridad.

Los tiempos de retencion de la informacion de-
ben ser establecidos por las Gerencias de Comi-
té, con asesoria de Fiscalia. De no existir una defi-
nicién formal al respecto, se asociara un tiempo
de respaldo histérico de 6 afnos, contados desde
la fecha en que expird la vigencia (contractual)
de la informacion.

La eliminacion y/o destruccién de lainformacién
de respaldos no vigentes, asi como el medio de
almacenamiento en el cual se encuentre con-
tenida, se debe realizar procurando que ésta
no pueda ser recuperada nuevamente por ter-
ceros. Si se requiere reutilizacion del medio de
respaldo, es necesario ocupar herramientas de
borrado que aseguran la total eliminacion de los
archivos.

Toda la informaciéon electrénica guardada en
respaldos fuera de las dependencias de Consor-
cio, debe ser cifrada.

IV.7 USO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES, MENSAJERIA ELECTRONICA E INTERNET

Los sistemas de mensajeria electrénica que la
empresa pone a disposicion de sus colaborado-
res, son activos de comunicacién pertenecientes
a Consorcio, los que deben ser utilizados exclu-
sivamente para fines laborales. El uso de dichos
sistemas para fines personales esta restringido a
casos calificados, debiendo considerarse que la
empresa conserva el derecho a verificar su ade-
cuado uso en cualquier momento, a su propia
discrecion. No se debe crear, copiar o enviar men-
sajes que sean ofensivos, difamatorios, obscenos
o discriminatorios para cualquier tipo de estatus
individual o colectivo a través de estos medios.

Asimismo, Internet es una herramienta que Con-
sorcio provee a sus colaboradores con la finalidad
de que obtengan informacién que sirva de apoyo
en el desarrollo de sus labores, por lo que el uso
de ésta debe ser focalizado a este objetivo.

Todos los usuarios del correo electronico corpo-
rativo deben utilizar las medidas de control de
virus requeridas por la Gerencia de Tecnologia.
Si un colaborador recibe un correo electrénico de
un remitente que no reconoce y le parece sospe-
choso debe reportar de inmediato a BC_Seguri-
dadTl@bancoconsorcio.cl, adjuntando el correo
para su analisis, eliminandolo posteriormente, ya
que el mismo puede contener un virus. En todo

Cédigo de Etica Banco Consorcio

momento se debe mantener habilitado el antivi-
rus en las estaciones de trabajo.

Toda comunicacién efectuada a través de medios
tecnologicos de Consorcio no es de caracter pri-
vado y por lo tanto los usuarios deben actuar en
consecuencia.

Cuando lo permita la legislacién aplicable, la em-
presa puede analizar la informacién generada en
discos duros con el fin de mantener los sistemas,
de tal manera de asegurarse que los recursos
comunicacionales y tecnolégicos estan siendo
adecuadamente utilizados para los fines que han
sido otorgadosy asi no afectar el normal desarro-
llo de las funciones.

Al acceder a sistemas externos, no se deben co-
piar, enviar o recibir informacién de caracter
confidencial, como por ejemplo documentos,
imagenes, software, programas, modelos o pro-
yecciones. Siempre se debe respetar los dere-
chos de propiedad de otros, lo cual es también
aplicable a fotocopias, videos, cintas, etc., cuya
violacion se encuentra absolutamente prohibida.
Todo software de terceros utilizado en la empresa
debe estar adecuadamente licenciado.

Intervenir los sistemas con otros fines distintos a



la mantencién de éstos o utilizar fraudulentamen-
te el nombre de otra persona con el proposito de
motivar a engaiio, estd absolutamente prohibido
y viola severamente los principios de este Codi-
go. Existe la obligacién de reportar de inmediato
al Gerente de Comité en cuanto se tome conoci-
miento de alglin hecho de esta naturaleza, o bien
utilizar los medios a disposicion segun indicado
en capitulo 1.3 de este Codigo.

La compania define internamente los criterios de
accesos a paginas de Internet, los que son habili-
tados a través de un servicio de filtro de conteni-
do. Esta iniciativa permite mejorar el bloqueo de
acceso a sitios web con informacion perjudicial
o indeseable, tales como virus computacionales,
pirateria, pornografia, violencia y/o entreteni-
miento. El hecho de tener acceso a cierto “web
site” objetable y que no ha sido bloqueado, no
significa que sea permisible su acceso.

Por otra parte, los accesos y utilizacion de servi-
cios de streamingy audio on line son restringidos
para uso estrictamente profesional de las areas
previamente autorizadas.

Las video llamadas y reuniones virtuales deben
realizarse solamente a través de las plataformas
expresamente autorizadas por el area de ciber-
seguridad. El organizador de la reunion es res-
ponsable de que tengan acceso Unicamente las
personas requeridas, que sea utilizado s6lo con
fines laborales y se proteja adecuadamente la
confidencialidad de la informacién.

Cualquier solicitud de excepcion a los criterios
establecidos debe ser realizada por la Jefatura
correspondiente para analisis y evaluacién de la
Gerencia de Riesgos, quien decidira o transmitira
seglin corresponda.
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IV.8 CONTACTO CON MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES

La divulgacion de informacién publica en forma
oportuna, confiable, relevante y suficiente es
considerada de gran relevancia por Consorcio, que
cuenta con una politica especifica para establecer
los principios y directrices orientadores a las
comunicaciones externas e informaciéon que se
entrega al mercado.

Deacuerdo a esta politica, laemisién deinformacién
publicaestacentralizadaenlaGerenciadeMarketing
y Clientes y debe seguir los principios, directrices y
procedimientos definidos para estas materias.

La entrega de informacion se realiza a través
de espacios formales y oficiales disefiados
especialmente para ello, y siempre bajo la asesoria,
supervision y aprobacién de la Gerencia de

Marketing y Clientes.

Estd estrictamente prohibida la entrega de
informacion verbal o escrita, en forma directa a
la prensa u otro medio de comunicacién masiva
sin aprobacion previa de la Gerencia de Marketing
y Clientes, exceptuandose de esto el Directorio y
Gerente General.

pueden
incorporarse y actuar en las plataformas de

Los colaboradores de Consorcio

comunicacion y redes sociales, tales como
Facebook, Twitter, Linkedin, TikTok y blogs, siempre
que lo hagan Unicamente a titulo personal, a
menos que hayan sido expresamente autorizados
para representar a la empresa por la Gerencia de
Marketing y Clientes.

En la utilizacién de redes sociales los colaboradores deben proteger la seguridad de la informacion de
Consorcio, asi como la marcay su reputacion dando cumplimiento al menos a las siguientes pautas:

1. No contestar preguntas dirigidas a Consorcio, ya que para ello existe una fuente oficial de
la Empresa.

2. Noutilizarlas Redes Sociales como medio de difusion de noticias, promocién de productos
o propaganda de la empresa y sus productos, ni intervenir o modificar la grafica de la
entidad.

3. Nodebenutilizar las plataformas digitales como medio de venta, promocién de productos
o captacién de clientes, a excepcidn que sea una acciéon coordinada corporativamente y
con la debida autorizacién.

4, No debe dar informacion o datos personales de sus comparfieros de trabajo, directivos,
clientes o proveedores.

5. No se debe participar en discusiones, disputas o intercambio de opiniones con usuarios
que critiquen a la empresa.

6. No se permite revelar informacion interna o de propiedad de la empresa que no sea de
dominio publico.dominio publico.

En caso de dudas sobre la publicacion de algun
contenido, debe abstenerse y contactarse de

que forma parte de la Gerencia de Marketing y
Clientes.
inmediato con el area de Internet de Consorcio
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V. CONDUCTAS
REFERENTES A
NEGOCIOS

V.1 CONDUCTA COMPETITIVA E IMPARCIALIDAD EN LOS NEGOCIOS

La Empresa competira en los negocios en base a
calidad, precio y servicio y éstos se conduciran bajo
una competencia justa y abierta.

Lascompras, obligaciones, asignaciones de contratos
u ordenes, seran hechas solamente bajo una sana
base comercial considerando calidad, precio v,
servicio de la prestacion de que se trate, tomandose
en consideracion ademas los atributos relevantes de

LIBRE COMPETENCIA

Consorcio reconoce como elemento de gran
relevancia dentro del comportamiento ético
exigido a sus colaboradores, el respeto integro y
permanente de las normas que protegen a la libre
competencia.

Dado lo anterior, serdn consideradas faltas
graves al presente Cdédigo, sin perjuicio de las

los proveedores seglin corresponda en cada caso.

Ningin empleado dard o recibird condiciones
preferenciales por relaciones familiares o
personales; ni podra entregar bienes de ninguin tipo
a terceros, con el objetivo de conseguir decisiones
administrativas favorables o influir en la obtencion
de beneficios para la empresa o para si mismo.

sanciones penales establecidas por ley, cualquier
hecho, acto o convencién que impida, restrinja
o entorpezca la libre competencia, o que tienda
a producir dichos efectos, de acuerdo a los
siguientes términos indicados en el articulo 3° del
Decreto Ley N°211 que fija normas para la defensa
de la Libre Competencia:
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a) Los acuerdos o practicas concertadas que
involucren a competidores entre si, y que
consistan en fijar precios de venta o de compra,
limitar la produccion, asignarse zonas o cuotas
de mercado o afectar el resultado de procesos
de licitacién, asi como los acuerdos o practicas
concertadas que, confiriéndoles poder de
mercado a los competidores, consistan en
determinar condiciones de comercializacién o
excluir a actuales o potenciales competidores.

En relacion a lo anterior, los colaboradores no
podran en ninguna circunstancia intercambiar con
competidores informacién relevante, confidencial
o estratégica de la Empresa, asi como tratar temas
relativos a precios o condiciones comerciales
referentes a los negocios en que ésta participe.

b) La explotacion abusiva por parte de un
agente econdémico, o un conjunto de ellos, de
una posicion dominante en el mercado, fijando
precios de compra o de venta, imponiendo a una
venta la de otro producto, asignando zonas o
cuotas de mercado o imponiendo a otros abusos
semejantes.

¢) Las practicas predatorias, o de competencia
desleal, realizadas con el objeto de alcanzar,
mantener oincrementar una posicién dominante.

d) La participacién simultdnea de una persona en
cargos ejecutivos relevantes o de director en dos
0 mas empresas competidoras entre si, siempre
que el grupo empresarial al que pertenezca cada
una de las referidas empresas tenga ingresos
anuales por ventas, servicios y otras actividades
del giro que excedan las cien mil unidades de
fomento en el ultimo afio calendario.

En virtud de lo indicado en los numeros
anteriores, cualquier situacion de las descritas
precedentemente en que incurra alglin
colaborador de la empresa, debera ser oportuna
y debidamente reportada por quien tenga
conocimiento de ellas, a través de los medios
provistos para ello, constituyendo también una
falta grave al presente codigo el incumplimiento
de este deber de reportar.

V.2 ADECUADA GESTION Y TRATO JUSTO A CLIENTES

Es obligacion de todo colaborador, tanto el que
se relaciona presencialmente con el cliente
como aquel que no tiene contacto directo con el,
asegurarse de que al realizar su gestion diaria,
ésta sea efectuada en forma diligente y con la

mayor calidad posible, contribuyendo a prevenir
la ocurrencia de errores y aumentar los niveles de
transparencia, protecciény trato justo a nuestros
clientes.

Para el logro de este objetivo, los colaboradores deben preocuparse de:

«  Velar por la entrega de un servicio apropiado, donde se proporcione informacién adecuada, lo

cualimplica que ésta sea clara, oportunay veraz.

«  Entender y considerar los intereses del cliente al momento de efectuar asesorias, en orden a

buscar solucion a sus necesidades.

«  Cumplir con los compromisos adquiridos con el cliente y no requerir informacién o gestiones que

Nno sean necesarias.

«  Atender los reclamos y controversias con los clientes de un modo transparente y adecuado,

garantizando un tratamiento ecuanime e imparcial de la resolucion de su caso.

«  Guardar absoluta reserva y tomar medidas necesarias para protegery cuidar la privacidad de los

datos e informacién del cliente.

«  Considerar como parte de su responsabilidad el estar en constante capacitacién y actualizacion

de sus conocimientos relativos al negocio, productos, procedimientos y servicios ofrecidos.
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Con el fin de asegurar la mayor transparencia en
las gestiones que se realizan con nuestros clientes,
esta prohibido que los colaboradores reciban dinero
en efectivo o que acepten depositos de éstos en
sus cuentas bancarias personales para el pago de
cualquierobligacién que éstos tengan con Consorcio,
por ejemplo, el pago de primas de seguros, cuotas o
intereses de créditos, entre otros. De igual forma, se
encuentra prohibido que los colaboradores realicen

pagos directamente a clientes.

Es obligacion del colaborador velar por la
veracidad de la informacion que el cliente
entregue a Consorcio, por lo tanto, se encuentra
estrictamente prohibido y sera considerado una
falta grave de incumplimiento de este Cédigo,
realizar acciones como las que se mencionan a
continuacion:

«  Completar informacion del cliente en cualquier formulario o documento de Consorcio, que deba ser

llenado de pufioy letra por el mismo.

«  Ingresarinformacion personal de un cliente que no ha sido aportada directamente por él

«  Falsificar la firma del cliente en cualquier formulario o documento o firmar por un cliente, salvo que

esté legalmente facultado para ello.

«  Simularlarealizacion de un negocio o reportar la realizacion de una gestion con un cliente que no haya

existido efectivamente.

«  Recomendar o sugerir al cliente la omisién de un riesgo o la entrega de informacién parcial requerida

para una adecuada evaluacion de riesgo.

«  Accedera los sistemas de Consorcio utilizando las claves o mecanismos de autentificacién entregados

para el cliente.

V.3 PREVENCION DE DELITOS QUE PUEDEN GENERAR RESPONSABILIDAD PENAL DE LA

EMPRESA

La Ley N°20.393 establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos que dicha
ley contempla, por lo tanto la empresa podra ser
responsable de los delitos que los empleados
y dependientes cometan dentro del ambito de
sus funciones, cuya consumacion supone que se
realizan en “interés” o “provecho” de la empresa.

Las personas a quienes compete el cumplimiento
del presente c6digo,deben dedicarespecial cuidado

para no incurrir en cualquier conducta que pueda
dar lugar a una imputacién penal de la empresa
por los actos cometidos por los responsables
de su administracién, ejecutivos principales,
representantes, quienes realicen actividades de
supervision y cualquier empleado de la empresa
interno o externo.

Los delitos contemplados en la Ley 20.393 son los
siguientes:

«  LavadodeActivos (articulo 27 Ley N°19.913): corresponde al proceso de ocultacion del origen del dinero
ilegalmente obtenido, sea en moneda nacional o extranjera, para hacerlo parecer como legitimo.

«  Financiamiento del terrorismo (articulo 8 Ley N°18.314): Comete este delito toda persona que, por
cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad que se utilicen en la comision de
cualquiera de los delitos terroristas sefialados en la Ley 18.314 (articulo 2°).

«  Cohecho (articulos 250y 251 bis del Cédigo Penal): consiste en ofrecer o consentir en dar a un empleado
publico (nacional o extranjero) un beneficio econdémico, en provecho de éste o de un tercero, para que:

«  Realice un acto propio de su cargo.

«  Omita un acto propio de su cargo.

«  Ejecute un acto con infraccién a los deberes de su cargo.
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El presente codigo también prohibe el soborno “entre particulares” entendiendo que lo comete quien
por si o por intermedio de otra persona prometa, ofrezca o conceda a otra persona o a los directivos,
administradores, empleados o colaboradores de una empresa, un beneficio o ventaja de cualquier
naturaleza no justificada, para que le favorezca a él o a un tercero frente a otros.

«  Receptacion (articulo 456 bis A del Cédigo Penal): quien conociendo su origen o no pudiendo menos
que conocerlo, tenga en su poder, transporte, compre, venda, transforme o comercialice especies que
provengan de hurto, robo, receptacion y/o apropiacion indebida. Asimismo el delito de receptacion
sanciona las conductas negligentes de quienes adquieren o poseen dichos bienes. Los trabajadores no
compraran en el comercio informal y exigiran boletas o facturas en todas las adquisiciones que deban
realizar a nombre de la Empresa.

o Corrupcion entre particulares (articulo 287 bis del Codigo Penal): se refiere a quien por si o por
persona interpuesta, promete, ofrece, concede a directivos, administradores o empleados de una
empresa privada, un beneficio econdmico o de otra naturaleza con el objeto de que éste favorezca o
haya favorecido la contrataciéon de un oferente sobre otro. La ley sanciona a aquel que solicita o acepta
recibir un soborno, asi como también al que lo entrega o promete.

o Administracion desleal (articulo 470 N°11 del Cédigo Penal): se refiere a quien estando a cargo de la
salvaguarda o gestién del patrimonio de un tercero, ejerza abusivamente estas atribuciones, o ejecute
u omita acciones de modo manifiestamente contrario al interés del patrimonio del afectado. Esto es
extensible a los administradores o directores de una sociedad andnima especial, cuando el patrimonio
afectado sea el de dicha sociedad.

«  Negociacionincompatible (articulo 240 del Codigo Penal): se refiere a quien directa oindirectamente
se interese en cualquier negociacién, actuacion, contrato, operaciéon o gestién que involucre a la
sociedad anénima que dirige, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley. Esto es extensible
toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los
Directores o Gerentes de estas sociedades.

o Apropiacion indebida (articulo 470 N°1 del Cédigo Penal): Se refiere a los que en perjuicio de otro,
se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en
deposito, comision o administraciéon, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o
devolverla.

o Aquelcometido por quien ordene concurrir al lugar de trabajo a un trabajador que se encuentre en
cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, a sabiendas
de tal circunstancia (articulo 318 ter del Cédigo penal): incurre en esta conducta el que, a sabiendas
y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de
desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se
encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.

o Otros delitos: Adicionalmente, la citada Ley considera a los delitos de contaminacién de aguas, pesca
ilegal y falta de acreditacion del origen legal de recursos hidrobiolégicos vedados o sobreexplotados.

o Ataque a laintegridad de un sistema informatico: obstaculizar o impedir el normal funcionamiento,
total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccion, transmision, dario, deterioro,
alteracion o supresion de los datos informaticos.

e Acceso ilicito: acceder a un sistema informatico sin autorizacién o excediendo la autorizacion que
posea y superando barreras técnicas o medidas tecnolégicas de seguridad con o sin el animo de
apoderarse o usar lainformacion contenida en el sistema.

o Interceptacion ilicita: (i) interceptar, interrumpir o interferir, por medios técnicos, la transmisiéon no
publica de informacién en un sistema informatico o entre dos o mas de aquellosyy (ii) captar, por medios
técnicos, datos contenidos en sistemas informaticos a través de las emisiones electromagnéticas
provenientes de éstos sin contar con la debida autorizacién.

o Ataque a la integridad de los datos informaticos: alterar dafar o suprimir datos informaticos
indebidamente causando un dafio grave al titular de estos mismos.
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«  Falsificacion informatica: introducir, alterar, dafar o suprimir indebidamente datos informaticos con la
intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos.

«  Receptacién de datos informaticos: comercializar, transferir o almacenar a cualquier titulo datos
informaticos, conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, provenientes de la comision
de los delitos de acceso ilicito, interceptacioniilicita o falsificacion informatica (conductas descritas en los
articulos 2,3y 5dela Ley).

«  Fraude informatico: manipular un sistema informatico con la finalidad de obtener un beneficio
econdmico para si o para un tercero mediante la introduccion, alteracién, dafio o supresion de datos
informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico que
cause perjuicio a otro.

«  Abusode los dispositivos: entregar u obtener para su utilizacion, importar, difundir o poner a disposicion
uno o mas dispositivos, programas computacionales, contrasefias, cédigos de seguridad o de acceso u
otros datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracién de los delitos previstos
en los articulos 1 al 4 de la presente Ley o de conductas que conforme al articulo 7 de la Ley N° 20.009
constituyen delito de uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electrénicas.

Banco Consorcio tiene vigente un Modelo de Prevencién de Delitos, mediante el cual resguarda que la gestion
de sus negocios se realice con los controles requeridos para evitar cualquier intento por amparar o encubrir
algun delito en sus dependencias o por parte de sus colaboradores, reconociendo el efecto negativo que
produce toda actividad ilicita tanto en la economia global como en otros aspectos del orden social.

Para ello, la Ley N°20.393 establece un marco minimo de condiciones que determinan lo que debe entenderse
porunModelo de Prevencion de Delitos, que corresponde a la existencia de al menos los siguientes elementos:

1. Designacién de un Encargado de Prevencién de Delitos, el que debera contar con autonomia de acuerdo
alo establecido por la Ley en el Art. 4°, NUmero 1, letra b). La misma Ley establece que podra éste ejercer
labores de contraloria o auditoria interna.

2. Definicion de medios y facultades suficientes del Encargado de Prevencién de Delito para el adecuado
desempefio de sus funciones, con acceso directo al Directorio de Consorcio, debiendo rendir cuenta a
lo menos semestralmente de su gestion, presentando un reporte que contemple: las investigaciones
realizadas, deteccién de actividades riesgosas, denuncias recibidas, detalles del funcionamiento del
Modelo de Prevencién de Delitos y recomendaciones de mejoras al Modelo, entre otras.

3. Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos, que contemple a lo menos:
« Identificacién de las actividades, areas y procesos sensibles a los delitos que indica la Ley N°20.393

« Disefioy desarrollo de los protocolos, reglas y procedimientos de prevencion de los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion.

«  Obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas, incorporadas en la reglamenta- cién
interna, contratos de trabajo y contratos de prestacién de servicios.

+  Procedimientos de denuncia.
«  Capacitacion.
4. Monitoreoy Seguimiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

Se entiende por Actividad ilicita al trabajo o actividad que se desarrolla al margen o en contravencién de la
legislacion vigente, lesionando intereses tutelados en el ordenamiento juridico.
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OPERACIONES SOSPECHOSAS

Una operacion sera considerada sospechosa, si
consiste en una transaccion financiera realizada
por personas naturales o juridicas identificables

que cumpla con alguna de las siguientes
caracteristicas:

«  Perfilde las personas no concuerda con el conocimiento previo que se dispone;

«  Transaccion inusual o extrafia, entendiéndose por tal aquella transaccién sin justificacion clara y

razonable a juicio del reportante.

Cualquier persona que tenga conocimiento de la
ocurrencia sobre cualquier anomalia, situacion
inusual u operacion sospechosa que se presente
tiene la obligacion de informar inmediatamente
asu superior directo, quien dentro de las 48 horas
siguientes deberd informar de sus caracteristicas
al Gerente de Comité respectivo y al Gerente
Legal y de Cumplimiento, aportando todos los
antecedentes necesarios que permitan conocer
la naturaleza de la operacion y la identificacion
del Cliente.

Los colaboradores estan obligados a guardar
estricta reserva del reporte de estas operaciones,
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asi como también les estd prohibido informar
o divulgar al involucrado o a terceras personas
antecedentes relacionados.

Los colaboradores deberan estar en conocimiento
permanente de los procedimientos establecidos
en el “Manual de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, Ley 19.913”
“Modelo Prevencién del Delito, Ley 20.393”, que se
encuentra disponible en intranet, y participar de
las capacitaciones que con este fin sean impartidas
por la empresa, las cuales tendran el caracter de
obligatorias.



VI. CONDUCTAS AL
INTERIOR DE LA
EMPRESA

VI.1 CUIDADO DEL AMBIENTE LABORAL

Los colaboradores son responsables de cuidar su
reputacion y mantener un trato respetuoso entre
ellos y con todo aquel que se relacione con la
empresa.

Consorcio valora el respeto y el buen trato entre
las personas, por lo que no se aceptan abusos o
acosos de ningln tipo entre los colaboradores, sin
importar su cargo. De esta forma, no se permite el
trato despectivo o humillante, asi como cualquier
accién que pueda resultar ofensiva que pueda
afectar la dignidad o integridad de las personas.

Los colaboradores que desemperian roles de
jefatura deben ejercer su autoridad en forma
responsable y respetando en todo momento las
politicas y normativas éticas de la empresa.

Asimismo, los colaboradores deben mantener

en todo momento una presentacién personal
formal 'y adecuada al ambito de negocio en que
participan y a la imagen que debe proyectar
cualquier persona asociada a la empresa.

Ningun colaborador puedeingresar alaempresa
o desempefiarse en su puesto laboral bajo la
influencia del alcohol o drogas ilicitas.

Consorcio prohibe estrictamente la posesién,
distribucion, ventay consumo de drogasilicitasy
alcohol en sus dependencias o fuera de éste, con
ocasion del desempenio del trabajo. Se exceptia
el consumo moderado de bebidas alcohédlicas
con ocasién de actividades institucionales, asi
como en ocasién de festividades o reuniones
de camaraderia realizadas en las dependencias
de la empresa, que hayan sido debidamente
autorizadas.

Cédigo de Etica Banco Consorcio

29



30

VI.2 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La Empresa trabaja sobre la base de la igualdad
de oportunidades, donde lo relevante es que
las personas cuenten con las competencias
requeridas para el cargo que desempefian.

En este contexto, Consorcio cuida que en la
Seleccién y en todos los procesos de gestién de
personas no prevalezcan ni influyan factores o
condicionesdiscriminatoriastales como: género,

VI.3 INFORMES Y REGISTROS

Todos los registros deben reflejar correcta,
completa y oportunamente las transacciones de
la Empresa. Todos los activos, pasivos, ingresos
y gastos deben ser contabilizados en los
registros oficiales de la Empresa y constituiran
la informacion basica para la preparacion de
estados financieros y de informes para la toma
de decisiones.

Los colaboradores deben velar por el adecuado
registro de toda la informacién referente a su

VI.4 USO DE RECURSOS

Consorcio pone recursos a disposicién de los
colaboradores, para el normal desempefio de las
funciones o actividades requeridas. Entre ellos,
se cuentan los equipos, implementos, insumos
y materiales de cualquier naturaleza que sean
entregados con este fin.

Es responsabilidad de todos los colaboradores
realizar un buen uso de los recursos que reciben,
respondiendo de su mantencién y conservacion.
No estd permitido ceder, facilitar o vender
artefactos, materiales o elementos de propiedad
de Consorcio, aunque estén en desuso, sin estar
expresamente autorizado por escrito para ello
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orientacién sexual, raza, nacionalidad, edad,
religién y creencias, capacidades diferentes ni
condicién social.

De igual manera, se privilegia la promocién
de candidatos internos ante la igualdad de
resultados para alguna postulacién, con el fin
de favorecer las oportunidades de desarrollo de
carrera.

gestion y los procesos que realizan, que pueda
afectar directa o indirectamente registros
contables o financieros. Deberd otorgarse
especial cuidado a la informacién que se
divulgue a los mercados, a las autoridades y al
publico, tanto en Chile como en el extranjero.

En representacion de la Empresa, los
colaboradores facilitaran toda la informacién
que sea requerida por auditores Internos.

por unrepresentante de laempresa debidamente
calificado para hacerlo. Asimismo, no esta
permitido el uso de equipos o material de la
Empresa en asuntos particulares o en beneficio
de una empresa distinta de Consorcio, sin una
autorizacion formal de su jefe directo, que a lo
menos tenga la categoria de Jefe de Area.

Los colaboradores deberdn reintegrar a
la Empresa cualquier suma de dinero que
erroneamente o en forma indebida hayan
recibido de ésta, en los plazos que se convenga
con la Gerencia de Personasy Cultura.



VI.5 SEGURIDAD AL INTERIOR DE LAS INSTALACIONES

Todos los  colaboradores  tienen la
responsabilidad de colaborar en el resguardo
de la seguridad de los espacios utilizados para
desempenfar sus funciones. Sin perjuicio de ello,
la Empresa dispone de diversos mecanismos
para favorecer las condiciones de seguridad

necesarias para un adecuado funcionamiento.
Camaras de Seguridad

Las oficinas y sucursales de la empresa cuentan
con sistemas de camaras de seguridad que
tienen por objetivo velar por la seguridad e
integridad de las personas, especialmente
colaboradores, bienes, dineros, especies
valoradas y las instalaciones y, por lo tanto, no
constituye una forma de control de las funciones

o actividades que cumplen los colaboradores.

Dentro de este sistema de seguridad,
las camaras se han dispuesto en lugares
tales como recepciones, pasillos, accesos,
estacionamientos, ascensores y bodegas. En el
caso que una camara de seguridad se encuentre
instalada al interior de una oficina donde
trabajan personas a diario y no existan bienes
pecuniarios que salvaguardar, éstas apuntan
desde angulos de foco mayor y en ningun caso
registran sonido.

Las grabaciones efectuadas son almacenadas
en discos de respaldo computacionales y se
conservan por un mes, luego de transcurrido
este tiempo estos registros son eliminados.

El acceso a respaldo de grabaciones de
seguridad estd restringido al departamento
de Infraestructura y Seguridad para efectos
de solicitudes de revision de imagenes, y es
realizado con exclusivo fin de propender la
seguridad al interior de la Empresa y de los
colaboradores, siendo chequeado solo por

personal debidamente autorizado por dicho
departamento Contraloria .

Estd prohibido a los colaboradores instalar
camaras o cualquier sistema de seguridad, al
igual que mover de ubicacion las cdmaras y
medidas de seguridad ya existentes, o adulterar
la direccién a la que apuntan las camaras ya
instaladas. Cualquier solicitud de este tipo de
modificacién, debe ser canalizada a través de la
mencionada unidad, para su aprobacion.

Guardias

El departamento de Infraestructura y Seguridad
tiene la responsabilidad de proveer de servicios
de guardias (sean contratados por Consorcio
o a través de un proveedor) en todas aquellas
instalaciones que deban contar con esta funcién
de acuerdo a las definiciones validadas por la
alta administracion.

Los guardias de seguridad deberan portar
permanentemente su credencial, asi como
utilizar el uniforme definido para ello, con el
fin de facilitar a los colaboradores su debida
identificacion como tal.

El guardia tendrad principalmente una funcion
preventiva de resguardo de las personas y los
bienes de la Empresa. Adicionalmente, realizara
labores de control de acceso en aquellas oficinas
que se requiera.

En caso de tener conocimiento de alguna
situacion que comprometa la seguridad de las
personas o de la Empresa, se debe informar
inmediatamente al personal de guardia o al
departamento de Infraestructura y Seguridad,
que gestionara las medidas que correspondan.
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Control de Acceso a instalaciones

Todas las sucursales o instalaciones de
Consorcio cuentan con un mecanismo de control
de acceso, el cual puede ser mediante el uso de
algiin medio electrénico o de manera presencial,
a través de un guardia o recepcionista.

En caso de contar con un medio electrénico
de acceso, el registro y control de los permisos
de acceso asociados a cada colaborador
serd responsabilidad del departamento de
Infraestructura y Seguridad, en funcién de las
condiciones y responsabilidades establecidas
en los contratos de trabajo (para las personas
contratadas) o de las autorizaciones otorgadas
puntualmente en cada caso.

Los colaboradores deben utilizar el medio
establecido para acceder a las instalaciones, el
cual es de uso personal y no debe ser facilitado
a terceras personas, con el fin de no vulnerar las
condiciones de seguridad.

En aquellos casos que el control de acceso se
realice de manera presencial, los colaboradores
deben identificarse con la persona que se
encuentre asignada para ello y esperar que se
les otorgue la autorizacién para ingresar, previa
confirmacién de que asi corresponda.

En casos calificados, los colaboradores
que requieran acceder a las instalaciones

de Consorcio fuera de los horarios y dias
habituales de funcionamiento, deben contar
con la autorizacién del gerente o subgerente
correspondiente, comunicada al departamento
de Infraestructura y Seguridad con la
anticipacién suficiente para que se verifique la
factibilidad y sea coordinado dicho acceso.

Sistemas de alarmas

Las sucursales o instalaciones pueden contar
con sistemas de alarmas, ya sea provistas por
Consorcio o contratada a un proveedor externo,
cuyo estandar y condiciones de funcionamiento
son definidas por el departamento de
Infraestructura y Seguridad.

En cada una de las instalaciones, existen
personas facultadas para la activacion vy
desactivacion del sistema de alarma, que
tienen la responsabilidad de comunicar todos
los eventos anormales en su funcionamiento.
Las claves o sistemas de acceso y uso de éste
son personales e intransferibles y no deben ser
divulgadas a personas ajenas a Consorcio no
autorizadas.

Estd prohibido a cualquier colaborador
intervenir los sistemas de alarma, modificar
ubicacion, instalaciones, cambiar clave, u otro,
sin la indicacién directa del departamento de
Infraestructura y Seguridad.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

El presente Cédigo se complementa con los siguientes documentos:

« Manual de Procedimientos para Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, Cohecho y Otros Delitos Ley 20.393

«  Procedimiento de Gestién de Consecuencias
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